Geschaftsbedingungen

ViewSonic® Eingeschriankte Garantie

ViewSonic, in Europa vertreten durch ViewSonic Europe Limited, Haaksbergweg 75,
1101BR Amsterdam, Netherlands, bietet Kunden die Sicherheit einer Herstellergarantie bei
beschadigten Produkten. Die Art und Dauer der zutreffenden Garantieleistung ist je nach
Produkttyp, dem Land des Kaufes unterschiedlich und kann auch entsprechend den zur
Kaufzeit zugestimmten Kundenanforderungen individuell variieren. Die Garantie erlischt
nach Ablauf der Garantiedauer.

Was die Garantie abdeckt:

ViewSonic garantiert fur die Dauer der Garantie, dass ihre Produkte keine Material- und
Verarbeitungsmangel aufweisen. Sollten sich wahrend der Garantiedauer Material- und
Verarbeitungsméangel bei einem Produkt bestatigen, wird ViewSonic das Produkt nach
eigenem Ermessen reparieren oder durch ein &hnliches Produkt ersetzen. Das
Ersatzprodukt oder Ersatzteile kénnen wiederaufbereitete oder generaliiberholte Teile oder
Baugruppen enthalten. ViewSonic leistet keine Gewébhr fir Software von Drittanbietern, die
dem Produkt beigefiigt ist oder vom Kunden installiert wurde, und es wird nicht
gewabhrleistet, dass die Software den Anforderungen des Kunden genigt oder dass die
Software unterbrechungs- oder fehlerfrei ablaufen wird.

Wahrend der Garantiezeit wird ViewSonic als lhr ausschlieRliches Rechtsmittel Ihr Produkt,
das sein Garantieversprechen nicht erfillt, nach eigenem Ermessen ohne Zusatzkosten fur
Sie reparieren oder ersetzen; oder sollte dies nicht mdglich sein, den Preis des Produkts mit
einem Nachlass riickerstatten, der lhren Gebrauch des Produkts seit seiner Auslieferung
bertcksichtigt.

Alle brandneuen ViewSonic-Produkte haben eine 14-tdgige "Dead on Arrival* Garantie
("DOA") fur den ersten Kaufer. Eine neue Ersatzeinheit wird zur Verfligung gestellt, wenn
das Produkt innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach dem Kauf nicht betriebsbereit ist. Die
Versandkosten werden von ViewSonic getragen.

ViewSonic Vorab-Austauschservice:

ViewSonic tauscht Ihr defektes Gerat gegen ein gleichwertiges Austauschgerat innerhalb
der entsprechenden Garantiefrist. Wenn der Ersatz mit einem gleichwertigen Gerat nicht
maoglich ist, wird in der Zeit, in der das defekte Gerat repariert wird, ein Leihgerat zur
Verfliigung gestellt.

Wen die Garantie schiitzt:

Die Garantieleistung wird entsprechend dem Land der Garantieforderung abgegolten und
gilt nur fur den ersten Endverbraucher ab dem urspriinglichen Kaufdatum (Kaufnachweis =
Rechnung).



Fur ViewSonic-Produkte, die auf3erhalb der Européischen Gemeinschaft/EFTA erworben
wurden, gelten die Garantiebestimmungen des Kauflandes oder lokale
Garantiebestimmungen, je nach Standort.

Bevor Sie unseren Service und Support kontaktieren, vergewissern Sie sich, dass Sie
Folgendes getan haben.

1. Uberprifen Sie, ob das Produkt korrekt installiert ist.
o Sind alle Treiber installiert?
o Ist das Produkt korrekt angeschlossen?
o0 Ist das System richtig konfiguriert?
o Sind andere Peripheriegerate das Problem?

2. Fur andere kleinere technische Probleme, tberpriifen Sie bitte die
Wissensdatenbank, sie kann Ihnen helfen, das Problem schnell zu l6sen.

3. Fuhren Sie einen Werksreset auf lhrem Gerét durch, um sicherzustellen, dass Ihr
Problem nicht softwarebezogen ist.

Die Service & Support-Abteilung tberprift, ob Sie dies ausgefiihrt haben, bevor eine RMA-
Nummer vergeben wird.

Fur ein vollstandiges Factory Reset kontaktieren Sie bitte unser Callcenter, wo man Ihnen
gerne behilflich ist. Sollte Ihr Gerat nicht reagieren, versuchen Sie bitte erst ein Hard Reset
und nehmen dann das Factory Reset vor.

Achtung: Beim Zurlicksetzen Ihres Gerats werden alle Daten auf Ihrem Gerét vollstandig
gelbscht.

Vergessen Sie vor dem Factory Reset nicht, Ihre persdnlichen Daten (wie Inhalt und
Kalender) zu synchronisieren oder diese auf einer SD-Karte zu sichern

Was die Garantie nicht abdeckt:

¢ Ein Produkt, auf dem die Seriennummer unlesbar gemacht, verandert oder entfernt wurde.
¢ Beschadigung, Wertminderung oder Funktionsstérung aufgrund von:

A. Unfall, Missbrauch, Nachlassigkeit, Feuer, Wasser, Blitzschlag oder sonstige
hohere Gewalt, unautorisierte Produktmodifizierung oder Nichtbefolgen der dem
Produkt beigelegten Anweisungen.

B. Reparatur oder Reparaturversuch seitens einer nicht von ViewSonic autorisierten
Person.

C. Beschadigung oder Verlust von Programmen, Daten oder entfernbaren
Speichermedien.

D. Software- oder Datenverlust wahrend einer Reparatur oder Auswechselung.
E. Beschadigungen am Produkt infolge eines Transports.

F. Entfernung oder Installation des Produkts.



G. AulRerhalb des Produkts liegende Ursachen, z. B. Stromschwankungen oder -
ausfall.

H. Verwendung von Zubehdor oder Teilen, die nicht den Spezifikationen von
ViewSonic entsprechen.

I. Normale Abnutzung. Beschadigungen/Kratzer auf au3enliegendem Kunststoff

J. Versdumnis des Eigentiimers, das Produkt regelmaRig so zu warten, wie in der
Bedienungsanleitung aufgefuhrt ist, z. B. Versaumnis, vom Benutzer zu reinigende
Projektorfilter regelm&Rig zu reinigen.

K. Andere Ursachen, die nicht als Produktmangel zu klassifizieren sind.
L. Hohere Gewalt, Krieg, Gewaltakte oder &hnliche Begebenheiten.

M. Ausfall von oder Schwankungen in Stromversorgung, elektrischen Stromkreisen,
Klimatisierung, Luftfeuchteregelung oder andere Umweltbedingungen.

N. Unnormale Betriebsbedingungen wie Qualm (z. B. Zigarettenqualm) und Staub.

0. Second Hand-Gerate oder Gerate aus Wettbewerben oder Preisausschreiben, die
nicht von Viewsonic durchgefuhrt wurden.

¢ Kosten fur Entfernungs-, Installations- und Einrichtungsdienste.

¢ Personliche Daten des Kunden. Der Kunde ist fur die Sicherung seiner personlichen Daten
verantwortlich. Als Teil der Reparatur-/Dienstleistung kénnte ViewSonic oder ihr autorisierter
Dienstleistungspartner die Software ,wieder in den Zustand versetzen®, in dem sie sich
urspringlich bei Auslieferung von ViewSonic befand. Bei diesem Vorgang werden samtliche
personlichen Daten und Einstellungen geldscht. ViewSonic ibernimmt keine Haftung fiir
verfalschte, fehlende oder verloren gegangene personliche Daten.

e Schaden aufgrund von Infizierungen durch Viren/Wirmer/Trojaner. Die Virenentfernung
wird nicht von der Garantie abgedeckt und der Kunde ist fiir die Ausflihrung eines
aktualisierten Antivirenprogramms verantwortlich.

¢ Je nach Gebrauchsweise kdnnten Elemente wie Tastaturen, auf3enliegende Kunststoffe,
Batterie und Displays Abnutzungserscheinungen aufweisen. Diese durch Abnutzung
herbeigefihrten Mangel sind von der Garantie nicht abgedeckt und wirden auch nicht fir
eine kostenlose Garantiereparatur in Betracht gezogen.

e Um fur eine DOA-Auswechselung (bei Ankunft defekt) berechtigt zu sein, missen Sie
samtliche Originalelemente in der Originalverpackung zurticksenden. Alle Teile missen sich
in einem ,neuwertigen® Zustand befinden. Bei Nichtbefolgung wird Ihr Originalprodukt
repariert und an Sie zuriickgesandt und Sie werden aufgefordert, das Ersatzprodukt
zuriickzusenden. Versdumen Sie es, das Ersatzprodukt zuriickzusenden, wird es Ihnen von
ViewSonic zum vollen Preis in Rechnung gestellt.

¢ Haben Sie das Produkt als Nichtverbraucher gekauft, schlief3t ViewSonic alle anderen
ausdricklichen oder stillschweigenden Gewahrleistungen, Voraussetzungen und.
Bedingungen aus, z. B. Tauglichkeit fir einen bestimmten Zweck und zufriedenstellende
Qualitat.



o Wahrend der Reparatur verwendete Ersatzteile konnen in einem neuen, generaliberholten
oder reparierten Zustand sein. Garantie flr ausgewechselte Teile, Zubehdrteile, Batterien
wird fur die restliche Garantiedauer geleistet. Die Garantiezeit verlangert sich nicht.

Wie erhalten Sie eine Dienstleistung:

¢ FUr Informationen Uber die Inanspruchnahme von Garantieleistungen wenden Sie sich
bitte an Ihren ViewSonic-Handler oder lhre ViewSonic Kontaktstelle / den Dienstleister oder
ViewSonic; nehmen Sie Bezug auf die Kontakdaten auf der entsprechenden Website jedes
einzelnen Landes:

e Zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen mussen Sie Folgendes vorlegen:
A. Kassenbon mit Originaldatum. (Rechnung oder Kaufnachweis)
B. Ihren Namen.
C. Ihre Adresse.
D. Seriennummer, IMEI-Nummer und Modellnummer des Produkts.
E. Eine Beschreibung des Problems.

F. FUr Mobilgerate und Drahtlos- sowie All-in-One-Produkte sollte der Kunde den
Benutzernamen und das Kennwort angeben, um auf das Gerat zugreifen und die
Garantiereparatur vornehmen zu kénnen.

o Fur DOA-Falle ist neben obigen zusatzlich folgendes erforderlich.
A. Ein Foto des Defekts
B. Ein Foto der Seriennummer inklusive Barcode
C. Ein Foto des Originalkartons

¢ Fir weitere Informationen oder den Namen des nachstgelegensten ViewSonic-
Kundendienstcenters wenden Sie sich bitte an lhren ViewSonic Handler oder ViewSonic.

Einschrankung von stillschweigender Gewadhrleistung:

ES GIBT KEINE AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIELEISTUNGEN, DIE UBER DIE
HIER AUFGEFUHRTEN BESCHREIBUNGEN HINAUSGEHEN, EINSCHLIESSLICH DER
STILLSCHWEIGENDEN GARANTIE DER VERKAUFLICHKEIT UND TAUGLICHKEIT FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK.

DIE HAFTUNG VON VIEWSONIC IST AUF DIE KOSTEN FUR DIE REPARATUR ODER DEN
ERSATZ DES PRODUKTS BESCHRANKT.

VIEWSONIC IST NICHT HAFTBAR FUR:

e SCHADEN AN ANDEREM EIGENTUM, DIE DURCH MANGEL AM PRODUKT
VERURSACHT WURDEN, SCHADEN AUFGRUND VON UNANNEHMLICHKEITEN,
VERLUST DER NUTZUNG DES PRODUKTS, ZEITVERLUST, GEWINNVERLUST, VERLUST
VON GESCHAFTSMOGLICHKEITEN, VERLUST DES GUTEN WILLENS,



BEEINTRACHTIGUNG VON GESCHAFTSBEZIEHUNGEN ODER ANDERE
KOMMERZIELLE VERLUSTE, AUCH WENN AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN
HINGEWIESEN WURDE.

o ALLE ANDEREN SCHADEN, OB BEILAUFIG, ALS FOLGE ODER ANDERWEITIG.
o JEGLICHE ANSPRUCHE GEGEN DEN KUNDEN DURCH EINE ANDERE PARTEI.

e PERSONLICHE DATEN. ES LIEGT IN DER VERANTWORTUNG DES KUNDEN,
SICHERZUSTELLEN, DASS ALLE PERSONLICHEN DATEN GESICHERT WERDEN. IM
RAHMEN DER REPARATUR/DES SERVICE KANN VIEWSONIC DEN INHALT IHRER
FESTPLATTE WIEDER IN DEN URSPRUNGLICHEN ZUSTAND ZURUCKVERSETZEN, IN
DEM ER VON VIEWSONIC AUSGELIEFERT WURDE. BEI DIESEM VORGANG WERDEN
ALLE PERSONLICHEN DATEN UND EINSTELLUNGEN DES KUNDEN GELOSCHT.

Wirksamkeit von lokalem Gesetz:

Diese Garantie gewahrt lhnen bestimmte Rechte, und mdglicherweise verfigen Sie tUber
weitere Rechte, die von Ortlichkeit zu Ortlichkeit unterschiedlich sein kénnen. Einige
Ortlichkeiten gestatten keine Einschrankung von stillschweigender Gewahrleistung und/oder
den Ausschluss von Begleit- oder Folgeschaden, sodass die oben genannten
Einschrankungen und Ausschliisse moglicherweise nicht auf Sie zutreffen.

Verkauf auBerhalb der Europdischen Gemeinschaft/EFTA:

Fur Garantieinformationen und Dienstleistungen fur ViewSonic-Produkte, die auRerhalb der
Européaischen Gemeinschaft/EFTA verkauft werden, wenden Sie sich bitte an lhren
ViewSonic-Handler oder ViewSonic.

Recycling-Hinweise fiir Kunden:

ViewSonic-Monitore erfiillen samtliche Richtlinien hinsichtlich Ergonomie,
Energieeinsparung und Umweltschutz. ViewSonic-Monitore zahlten zu den ersten TCO'99-
zertifizieren Geraten, bei unseren LCD-Geraten setzten wir als Vorreiter die internationale
Richtlinie ISO-9241 zur Ergonomie ein. Bei Materialien und Verfahren achten wir auf
moglichst geringe Auswirkungen auf unsere Umwelt.Allerdings néhern sich auch beste
Monitore irgendwann dem Ende ihrer Standzeit, elektrische und elektronische Abfallprodukte
nehmen derzeit immer weiter zu. Zuséatzlich zur progressiven Umsetzung der WEEE-
Richtlinien arbeitet ViewSonic mit Recyclingunternehmen in unterschiedlichen Landern
zusammen — Informationen zu den einzelnen Systemen finden Sie Uber die nachstehenden
Links. Auch Ihr Handler oder unsere Servicepartner informieren Sie gerne.



